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Asiakkaan tunteminen — kysymyksid ja vastauksia

Yleista

Miksi kysymme asiakkaan tuntemistietoja?

Maksupalvelun tarjoajana Nesteelld on lakisdateinen velvollisuus asiakkaiden jatkuvaan tuntemiseen.
Asiakkaille esitettavat tuntemiseen liittyvat kysymykset perustuvat lainsdéddantdéon, kuten lakiin
terrorismin rahoittamisen seka rahanpesun estdmisestd ja kyselyiden tavoitteena onkin estaa
rahanpesua, terrorismin rahoittamista, talousrikollisuutta sek& vaarinkaytoksia. Ajantasaisten
asiakkaan tuntemistietojen avulla voimme taata asiakkaillemme turvallisen ja sujuvan asioinnin

sekd tayttaa lakisaateisen velvollisuutemme.

Mista tiedan, etta kysely on varmasti Nesteelta, eika huijausyritys?

Lahetdamme pyynndn paivittaa asiakastiedot sdhkdpostitse asiakkaillemme osoitteesta
asiakkaantunteminen@neste.com. Voit siirtyd paivittdmaan asiakastietosi suoraan sahkopostissa
olevan linkin kautta, tai menemalla osoitteeseen neste.fi/asiakkaantunteminen.

Kuinka usein kysymme asiakkaan tuntemistietoja?

Kysymme asiakkaan tuntemistietoja jokaista asiakkuutta perustettaessa seka sdénndéllisesti
asiakassuhteen ajan, keskim&arin noin kolmen vuoden vélein. Ajan tasalla olevat tuntemistiedot
ovat edellytys voimassaolevalle asiakassuhteelle.

Kenelle kysely lahetetaan?

Kysely lahetetdan kaikille maksuvélineasiakkaillemme. Tama perustuu maksulaitoslakiin ja
vastuullisena yhteiskunnan jasenend olemme velvollisia kysym&an tuntemistietoja kaikilta
maksuvalineasiakkailtamme.

Olen ollut Nesteen asiakas jo pitkaan, miksi naita tietoja nyt kysytaan?
Tuntemisvelvollisuus koskee niin uusia kuin olemassa olevia asiakkaita. Meilld on lakisd&teinen
velvollisuus pitda asiakkaidemme tiedot ajan tasalla. Kysymme tietoja sdanndllisesti koko
asiakassuhteen ajan.

Onko asiakkaan tuntemistietokyselyyn pakko vastata?

Kylla. Ajantasaiset ja kattavat asiakkaan tuntemistiedot mahdollistavat sen, ettd voimme palvella
asiakkaitamme hyvin ja sdantelyn mukaisesti koko asiakassuhteen ajan. Mikali asiakkaamme eivat
vastaa tuntemistietokyselyymme, voi seurauksena olla viime k&ddessé maksuvélineiden sulkeminen.

Voiko kysymyksiin vastata my6hemmin?

Toivomme, ettéd asiakkaamme vastaavat tuntemistietokyselyyn mahdollisimman pian tietojen
paivityspyynndn saavuttua. Nain voimme varmistua siita, etté asiakkaidemme tuntemistiedot ovat
ajantasalla koko asiakassuhteen ajan. Nain myds varmistat, ettd maksuvélineesi pysyy toiminnassa
ilman katkoja.
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Mita tarkoittaa maksuvélineen kayton rajoittaminen?

Rajoittaminen voi tarkoittaa esimerkiksi Oma Neste -palvelun kdytdn rajoittamista, jolloin
maksuvalineiden tilaaminen ja hallinnoiminen, raporttien ajaminen tai maksuvalineiden kayttdrajan
muuttaminen ei ole mahdollista. Voimme my®&s rajoittaa maksuvélineen kayttdéa verkostossamme.

Miksi pyydamme tuntemistietoja lakanneelta yritykselta?

Pahoittelemme, mikali ndin on kaynyt. Paivitdamme asiakasrekisteriamme saanndllisesti pitadksemme
sen ajantasalla. Voit l1&hettaa tiedon lakanneesta yrityksestd osoitteeseen kortit@neste.com, niin
teemme tarvittavat toimenpiteet maksuvalineen sulkemiseksi.

Voiko aikaisemmin annettuja vastauksia muuttaa?

Kylla, asiakkaamme voivat muuttaa aikaisemmin antamiaan tietoja milloin tahansa verkkosivuillamme
olevan lomakkeen kautta. Asiakaspalvelumme auttaa lomakkeen tayttdmisessé seké vastaa kaikkiin
asiakkaan tuntemistietoihin liittyviin kysymyksiin.

Olemmeko asiakkaaseen yhteydessa, kun olemme vastaanottaneet vastaukset?
Asiakkaan vastauksista riippuen saatamme tarvita lisatietoja. Otamme asiakkaaseen yhteyttd
l&htdkohtaisesti sdhkdpostitse tarvittaessa.

Minulla on myds toisen polttoainejakelijan maksukortti, miksi he eivat kysy naita
asioita?

Velvollisuus tuntea ja tunnistaa asiakkaansa koskee kaikkia Finanssivalvonnan alaisuudessa toimivia
maksu- ja luottolaitoksia.

Olen jo tayttanyt Leasing-yrityksen tuntemistietokyselyn, miksi Neste kysyy samoja
asioita?

Velvollisuus tuntea ja tunnistaa asiakkaansa koskee kaikkia Finanssivalvonnan alaisuudessa toimivia
maksu- ja luottolaitoksia. Nesteelld on velvollisuus tuntea omat asiakkaansa.

Tuntemistietojen paivittaminen

Minulla ei ole mahdollisuutta tayttaa lomaketta verkkosivuilla, voinko toimittaa tiedot
sahkopostilla tai kirjeena?

Tuntemistietolomakkeen voi tayttaa vain verkkosivujemme kautta. Mikéli emme saa tuntemistietoja,
emme voi jatkaa asiakassuhdetta.

Minulla ei ole sahkopostiosoitetta, mutta se vaaditaan tuntemistietolomakkeella.
Miten toimin?

Lahetdmme paivityspyynnot padsaantodisesti vain sdhkopostilla. Liséksi tuntemistietolomakkeen
allekirjoittajan sahkopostiosoite tarvitaan tuntemistietolomakkeen vahvistuksen lahettamista varten.
Sahkopostipalveluiden tarjoajia on useita ja sédhkdpostitilin saa yleensa kayttédn ilmaiseksi.


https://www.neste.fi/yritysasiakkaat/maksaminen/asiakkaan-tunteminen
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Minulla ei ole verkkopankkitunnuksia. Miten toimin?

Tuntemistietojen péivittdminen edellyttdd vahvaa tunnistautumista. Jos sinulla ei ole henkilékohtaisia
pankkitunnuksia kaytéssa, voit kayttdd mobiilivarmennetta. Mobiilivarmenteesta |16ytyy lisatietoja
osoitteessa mobiilivarmenne.fi.

Onko allekirjoituspalvelu turvallinen? Ovatko tietoni turvassa?

Kun allekirjoituspalvelun www-sivu avataan, latautuu se suojatun yhteyden kautta tydasemalle, josta
tiedot sydtetdén. Lomake ja palvelu kommunikoivat suojatun yhteyden kautta ja muodostavat
yksiloivén ja salatun yhteyden. Tietojen tallennuksessa noudatetaan samaa kaytantéa, olipa kayttaja
tunnistautunut tai ei.

Vaikka lomakkeen tiedot taytetdan ilman tunnistusta, annetut tiedot tulee vahvistaa vahvalla
tunnistuksella ja sahkoiselld allekirjoituksella. TAmé& varmistaa, etta tietoja ei valitetd eteenpéin ilman,
ettd niiden antaja ja allekirjoittaja on tunnistettu.

Palveluntarjoajamme noudattaa tietoturvan hallinnoinnissa ISO27001-standardin mukaista
tietoturvan johtamisjarjestelmaa. Allekirjoituspalvelun tarjoaja ei kdyta lomakkeissa antamiasi

tietoja markkinointitarkoituksiin.

Tuntemistietokyselyn sisalté

Millaisia kysymyksida kysymme?

Yritysasiakas
Kun kyseessa on yritysasiakas, meidan on mm.
» pystyttdva todentamaan asiakkaidemme henkildllisyys seka varmistuttava asiakkaidemme
ajantasaisista henkildtiedoista
 tunnistettava mm. yritys- ja yhteiséasiakkaan edustajat, omistajat, omistusrakenne ja
tosiasialliset edunsaajat
» selvitettdva, onko asiakas poliittisesti vaikutusvaltainen henkil6 tai tallaisen henkilén
perheenjasen tai yhtibkumppani.
Lomake tulee allekirjoittaa yhtidjarjestyksen mukaisesti ja tarkistamme, etta allekirjoittaneella on
yrityksessa nimenkirjoitusoikeus.

Yksityisasiakas

Yksityisasiakkaiden osalta meid&n on pystyttdva todentamaan asiakkaidemme henkilollisyys.
Lisaksi meidan on varmistuttava asiakkaidemme ajantasaisista henkilétiedoista ja selvitettava, onko
asiakkaamme poliittisesti vaikutusvaltainen henkil6 tai tallaisen henkilén perheenjasen tai [&heinen
yhtiokumppani.

Kuka on tosiasiallinen edunsaaja ja miksi tarvitsemme nama tiedot?

Meilld on lakisdateinen velvollisuus tunnistaa yritys- ja yhteisdasiakkaidemme tosiasialliset
edunsaajat. Tosiasiallisena edunsaajana pidetdan luonnollista henkild4, jolla on yli 25 % omistus,
vélillinen omistus tai 4éniosuus yhtiésta. Edunsaaja on aina luonnollinen henkild eli kuolinpesaa,

yritystd, yhteis64a tai julkisyhteisda ei voida ilmoittaa yrityksen tosiasialliseksi edunsaajaksi.
Yrityksessa voi olla yksi tai useampi tosiasiallinen edunsaaja.
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On my®s tilanteita, joissa edunsaajia ei ole, silloin edunsaajina pidetéan yleensa hallitusta,
toimitusjohtajaa tai muita vastaavassa asemassa olevia henkildita.

Tilanteissa, joissa kukaan yhtidssa ei kdyta maaraysvaltaa tai omista yhtidsta yli 25%, tosiasiallisina
edunsaajina pidetaan hallituksen jasenid, toimitusjohtajaa tai muita vastaavassa asemassa olevia
henkil6ita.

Kuka on poliittisesti vaikutusvaltainen henkil6é (PEP)?

Poliittisesti vaikutusvaltaisella henkil6lla tarkoitetaan luonnollista henkil6a, joka toimii merkittdvassa
julkisessa tehtavassa, on poliittisesti vaikutusvaltaisen henkilén perheenjasen tai ldheinen
yhtiokumppani. Lisédtietoja poliittisesti vaikutusvaltaisista henkil6ista 16ytyy verkkosivuiltamme.

Maksulaitostoimilupa

Miksi Nesteelld on Maksulaitostoimilupa?
Neste Markkinointi Oy:lla on maksulaitoksen toimilupa korttien liikkkeeseen laskuun ja tapahtumien
kasittelyyn.

Mita hyotya Maksulaitostoimiluvasta on Nesteelle?

Maksupalveluiden tarjoajana toimimme vastuullisesti noudattaen velvoittavaa lainsaadantoa.
Asiakkuuden aikana kysymme perustietoja yrityksestasi ja sen toiminnasta, jotta voimme tayttaa
meille laissa asetetut vaatimukset, joka auttaa meita palvelemaan my®ds yritystasi paremmin

Tietojen jakaminen ja kayttotarkoitus

Mihin tietoja kaytetaan?

Asiakkaan tuntemistietoja ja muita henkildtietoja voidaan kayttaa rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estédmiseen, paljastamiseen ja selvittdmiseen sekd muihin laissa rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estamisesta edellytettyihin tarkoituksiin. Asiakkaan henkil6tietoja voidaan
kayttaa sen selvittdmiseen, onko asiakas kansainvalisten pakotteiden kohteena.

Kaikkia antamiasi tietoja k&sitelld&n luottamuksellisesti.

Jaatteko tietoja muille tahoille?
Henkilbtietojasi kasitelldan tietosuojaselosteemme mukaisesti (neste.fi/tietosuoja).



https://www.neste.fi/pep

