AVTAL OM BETALNINGSMEDEL FOR KONSUMENTKUNDER
ANVANDNINGSVILLKOR FOR BETALNINGSMEDLET (version 1/2016)

1. DEFINITIONER
| dessa avtalsvillkor avses med

1.1, "Kund” en privatperson som med Ansékan om betalningsmedel har ansékt om Kort och/eller Parallellkort hos
Neste och Neste har godkéant ansokan.

1.2 ”Kundtjanst” Neste Kundtjanst vars kontaktinformation och éppettider finns p& Nestes webbplats. Kundtjanstens
e-postadress &r kortit@neste.com. Neste Info avser Nestes informationstjanst pa tfn 0800 196 196 (24h).

1.3. “Kort” ett féretagskort fér anvéndare av féretagsbil eller privatkort som Neste har Sverltit till Kunden och med

vilket Kunden kan betala en Produkt till Neste eller en annan produkt eller tjanst till séljaren pa sddana inkopsstéllen
som Neste har angivit.

1.4. ’Parallellkort’ ett Neste privatkort som Neste p& anskan av Kunden har beviljat en person som bor i samma
hushall som Kunden och som fungerar p& samma sétt som Kortet.

1.5. "Betaltidskort” ett Betalningsmedel dar Kunden enligt villkoren i Avtalet om betalningsmedel inom en bestamd
betalningstid efter faktureringsperiodens slut betalar de inkdp som gjorts.

1.6. "Betalningsmedel” ett Kort, en app som anvands vid mobilbetalning eller annat betalningssatt som Neste
tillhandahaller, tillsammans och var for sig.

17. "Mobilbetalningstjanst” avser tankning utan kort som sker med en app for smarta telefoner som Neste utvecklat
samt tillhérande tjanster.

1.8. "Neste Prepaid” ett Betalningsmedel déar Kunden inkop ska betalas till Neste innan koptillfallet.

1.9. "Nestes webbplats” Nestes webbplats www.neste.fi.

1.10.  "Neste” Neste Markkinointi Oy (FO-nummer 1626490-8).

1.11. "Avtalspart” och *Avtalsparter” Kunden och Neste var for sig eller tillsammans.

1.12. "Kodnummer” det personliga kodnummer som Neste har skickat Kunden.

1.13. "Produkt” en produkt och/eller dértill anknuten tjanst som Kunden i varje enskilt fall kdper p& Kortet av Neste.

1.14.  "Anvéndare av tjanstebil/Tjanstebilsanvandare” en Kund som &r anstalld i ett Arbetsgivarféretag med vilket Neste
har ingétt ett separat Avtal om betalningsmedel. Neste Gverlater Kortet till Kunden med tillstand av
Arbetsgivarforetaget.

1.15. "Arbetsgivarféretag” Tjanstebilsanvandarens arbetsgivarféretag med vilket Neste har ingatt separat avtal om
anvandning av Kortet.

1.16.  "Avtal om betalningsmedel” ett Avtal mellan Neste och Kunden enligt punkt 2 i Anvéndningsvillkoren for
betalningsmedel.

1.17. "Anvandningsvillkor for betalningsmedel” dessa allmanna avtalsvillkor i den ordalydelse de har vid den aktuella
tidpunkten. Anvandningsvillkoren fér betalningsmedel ingér i Avtalet om betalningsmedel.

1.18. "Ansdkan om betalningsmedel” en standardblankett eller elektronisk ansékan samt signatur till vilken dessa
Anvandningsvillkor for betalningsmedel har anknutits och med vilken Kunden kan anséka om Kort hos Neste.

1.19.  *)’Politiskt utsatt person’ en politiskt utsatt person som avses i vid varje tillfalle gallande lag om férhindrande och
utredning av penningtvétt och finansiering av terrorism.

1.20.  *) ’Verklig formanstagare’ en verklig formanstagare som avses i vid varje tillfalle gallande lag om férhindrande och

utredning av penningtvatt och finansiering av terrorism.

2. INGAENDE AV AVTAL

2.1. Kunden kan ansoka om Kort genom att fylla i Ansékan om betalningsmedel och lamna den till Neste eller Nestes
ombud. Kunden ska fylla i Ansékan om betalningsmedel jamte bilagorna till Ansékan noggrant. Genom att
underteckna Ansokan om betalningsmedel forbinder sig Kunden att félja gallande Anvandningsvillkor for
betalningsmedel.

2.2, Kunden kan anstka om Parallellkort till personer éver 15 &r som bor i samma hushall.

2.3. Neste forbehéller sig rétten att avsla Ansékan om betalningsmedel oavsett orsak. Avtalet om betalningsmedel
bérjar gélla nar Neste har skickat Kortet till Kunden.

2.4. Neste inhamtar pa egen bekostnad kreditupplysningar om Kunden. | det fall att Neste avslar Ansékan om

betalningsmedel med stéd av de uppgifter om personkrediter som erhllits fran kreditupplysningsregistret ska
Neste omedelbart efter att ha fattat beslutet underrétta den sdkande om att kredituppgifter har anvants samt om
vilket kreditupplysningsregister uppgifterna har hamtats ifrén.

3. LEVERANS AV KORTET

3.1. Neste skickar Kortet och Kodnumret till Kunden per post i separata férséandelser enligt den kontaktinformation som
Kunden Iamnat i Ansékan om betalningsmedel.
3.2. Neste har rétt att skicka Kunden ett nytt Kort utan separat begéran, om det tidigare lamnade Kortet méste erséattas

med ett nytt, till exempel nar giltighetstiden har gétt ut.

4. FORVARING AV KORTET

4.1. Kundens skyldighet att ta vara p& Kortet och Kodnumret bérjar nar Kunden mottagit dessa. Kundens ska férvara
Kortet och Kodnumret omsorgsfullt och inte tillsammans, s att ingen kan komma éver dem samtidigt exempelvis i
ett obevakat fordon. Av sakerhetsskal ska Kunden spara Kortets nummerserie.

5. ANVANDNING OCH SPARRNING AV KORTET

5.1. Neste garanterar inte att Kortet kan anvandas och fungerar vid alla tidpunkter.

5.2. Kunden har enbart rétt att anvanda kortet till sina egna inkép. Nar Kunden anvander Kortet ska Kunden uppvisa
Kortet och pa begéran legitimera sig.

5.3. Kunden ska anvanda Kortet i enlighet med Anvandningsvillkoren fér betalningsmedel. Kunden ska speciellt ta hand
om Kortet och Kodnumret.

5.4. Den manadslimit i euro som Kunden har uppgett i Ansékan om betalningsmedel &r Kundens hdgsta inkdpsgrans,

och Neste har ratt att inte genomféra transaktionen om limiten nds. Neste har rétt att ensidigt andra den sokta/
beviljiade manadslimiten eller andra Betaltidskortet till ett Neste Prepaid-kort eller &ndra ett Neste Prepaid-kort till
ett Betaltidskort. Kunden ansvarar dock dven for inkdp som dverskrider limiten eller Neste Prepaid-saldot. Neste
har ratt att &ndra inkdpsbegransningarna och/eller anvandningsstallena for Kort och enskilda Kunder.
Maximilimiten fér engéngsinkop ar 250 euro eller utanfér euroomradet en motsvarande summa.
Anvandningsomradena for Kortet och prissattningsprinciperna finns pa Nestes webbplats. Kunden underrattas om
andring av limiten.

5.5. Neste kan vagra genomféra en transaktion om Neste Prepaid-kortets saldo inte &r tillrécklig eller om Kortets limit
overskrids.
5.6. Neste har ratt att sparra Kortet om

i. séker anvéndning av Kortet har aventyrats
ii. det finns orsak att misstanka obehdrig eller oérlig anvandning av Kortet
iii. det foreligger betydligt férhéjd risk for att Kunden inte kan uppfylla sin betalningsskyldighet.

5.7. Kortet kan anvandas i enlighet med sina begransningar i Neste-natverket i Finland och pa separat angivna
inkopsstallen utomlands.
5.8. Kortet ar i kraft fram till den tidpunkt som har antecknats i kortet. Neste har ratt att andra eller begrénsa

giltighetstiden. Om Kunden inte har anvént Kortet under de tio (10) senaste kalenderméanaderna fére Kortets
utgéng, skickar Neste inget nytt Kort till Kunden.

5.9. Inkdp i svenska kronor omvandlas till euro med férsaljningskursen for sedelvaluta pa transaktionsdagen enligt
Nordea Bank Finland Abp. Inkép i ryska rubel omvandlas till euro enligt bokféringskursen som faststallts av
Rysslands centralbank.

6. ANSVAR FOR INKOP PA KORTET

6.1. Om Kunden forfogar 6ver Parallellkort ansvarar samtliga kortinnehavare med rattshandlingsférméaga som
undertecknat Avtalet om betalningsmedel solidariskt fér betalningarna enligt betalningsvillkoren.

6.2. Nér Kunden betalar med Kortet godkanner Kunden inképet for debitering antingen genom att underteckna
inkopsverifikatet eller mata in Kodnumret. Verifikatet ska sparas.

6.3. Kunden ansvarar fér obehdrig anvandning av Kortet om

i. Kunden har éverlamnat Kortet till en annan person

ii. Kortet har férsvunnit, kommit i obehérigas hénder eller anvants pé ett obehorigt satt pa grund av Kundens
oaktsambhet, eller

iii. Kunden har férsummat sin plikt att utan onédigt dréjsmal informera Neste om att Kortet har forsvunnit, kommit
i obehdrigas hander eller anvénts pé ett obehdrigt sétt, sa fort Kunden har upptéckt detta.

6.4. Kundens ansvar for obehérig anvandning av Kortet i de fall som faststalls i 6.3 i och iii ar hogst 150 euro. Denna
begransning galler inte om Kunden har handlat med uppsat eller grov oaktsamhet.
6.5. Kunden ansvarar emellertid inte fér obehérig anvandning av Kortet

i. till den omfattning Kortet anvénds efter att Kunden utan onédigt dréjsmél har informerat Neste om att Kortet
har férsvunnit, kommit i obehérigas hander eller anvénts pé ett obehérigt sétt, eller
ii. om en forsaljare eller tjansteleverantér eller ett ombud for dessa har mottagit Kortet och darvid underlatit att
kontrollera kortinnehavarens rétt att anvénda Kortet.
6.6. Oavsett det som faststalls i villkor 6.5 ansvarar Kunden for obehérig anvéndning av Kortet om Kunden avsiktligt har
lamnat en falsk anmalan, handlat mot detta avtal eller forfarit pa annat sétt svikligt.
7. ANSVAR FOR INKOP PA KORT FOR ANVANDARE AV TJANSTEBIL
71. Anvéandare av tjanstebil svarar inte for de inkdp pa Kortet som Neste och Arbetsgivarforetaget har avtalat om att
ska faktureras av Arbetsgivarforetaget.
8. FORKOMMET KORT
8.1. Kunden ska utan onédigt dréjsmal informera Neste Info om att Kortet har férsvunnit, kommit i obehdrigas hander
eller anvants pa ett obehorigt satt. Av anmélan ska framga anmalarens namn, foretag, telefonnummer under
kontorstid, Kortets nummerserie och information om huruvida Kodnumret funnits tillgéngligt med Kortet. Kortet kan
aven annulleras skriftligt pa Neste-servicestationerna. Neste betalar en hittelén pé 9 euro till den som hittar
ett forsvunnet Betalningsmedel, och hittelénen debiteras av Kunden.
9. KUNDUPPGIFTER

9.1. Kunden ska informera Neste omgé&ende om andringar i de uppgifter som lamnats i Ansékan om betalningsmedel.

9.2 Kunden férsakrar att Kunden (eller den verkliga formanstagaren) inte har satts upp p& nagon sanktionslista, som
Finlands, Férenta nationernas, Europeiska unionens och/eller USA:s (OFAC) sanktionslista.

9.3. Kunden &r skyldig att omedelbart meddela Neste ifall Kunden (eller den verkliga férménstagaren) har satts upp pa
eller kommer att séttas upp pa en sddan sanktionslista som namns i punkt 9.2.

9.4. Kundkannedomsuppgifter och andra personuppgifter kan anvandas fér att férhindra, avsléja och utreda

penningtvatt och finansiering av terrorism samt for att inleda undersékning av penningtvatt och finansiering av
terrorism samt det brott genom vilket formogenhet eller brottsnytta har skaffats fér penningtvatt eller finansiering
av terrorism.

10. AVGIFTER

10.1. Foér anvandning av Kortet uppbars ingen ranta. For anvandning av Kortet debiteras en manatlig kontoavgift.
Om Kunden vljer e-faktura istéllet for pappersfaktura som skickas per post, debiteras ingen ménatlig kontoavgift.
Dessutom svarar Kunden gentemot Neste fér de avgifter som debiteras for géllande tillaggstjanster i enlighet med
Anvandningsvillkoren for betalningsmedel.

10.2.
10.3.

Neste Prepaid-kortkunder debiteras en manatlig kontoavgift pa 2,5 euro.

Kontoavgiften enligt Anvandningsvillkoren for betalningsmedel och de avgifter som debiteras for tillaggstjanster ar

vid ing&ende av Avtalet om betalningsmedel féljande:

* manatlig kontoavgift 2,5 euro

* Tillaggstjanster pa Kundens begéran enligt foljande: verifikatkopia 5 euro, fakturakopia 5 euro, rapport 5 euro,
saldo-/ranteintyg 5 euro och annan skriftlig utredning 20 euro/pabérjad timme

* betalningsuppmaning for férsenad betalning 5 euro

e hittelon till upphittaren av ett forkommet kort, som Neste debiterar av Kunden, 9 euro.

* hanteringsavgift fér aterféring av saldo fér Prepaid-kort &r 25 euro

11. BETALNINGSVILLKOR OCH PAFOLJDER VID FORSENAD BETALNING

11.1. Neste fakturerar inkop som gjorts med annat Betalningsmedel an Neste Prepaid-kort och andra avgifter enligt Avtalet

om betalningsmedel manatligen. Faktureringsperioden I6per till sista dagen i manaden.

Betalningstiden &r 14 dagar frén att fakturan skickats. Reklamationer géllande faktura ska géras inom fjorton (14)

dagar frén fakturans datum vid dventyr av att reklamation som inkommer senare inte godtas.

Till Neste Prepaid-kunder skickas en verifikation i 6verensstammelse med kraven i 209 e § i mervérdesskattelagen

ver genomférda inkdp minst en (1) gang per ménad.

Inkép som genomfdrs med Neste Prepaid-kort betalar Kunden till Neste fére koptillfallet. Laddning av saldo sker pa

Nestes webbsidor med hjalp av egna bankinloggningsuppgifter. Kunden kan under avtalsférhallandet inte

aterinlésa det saldo som laddats pa Nestes Prepaid-kort om det inte finns sérskilda skal fér detta. Sddana sarskilda

skal som beréttigar till aterinlésen kan till exempel gélla av Kunden oberoende plotsliga och betydande

férandringar i Kundens ekonomiska situation eller andra av Kundens personliga férhallanden. | sddana situationer bor

Kunden ta kontakt med Kundtjansten. For aterféring av Prepaid-kortets saldo debiteras en hanteringsavgift som dras

fran den aterforda summan.

P& en férsenad betalning ska fran och med forfallodagen betalas dréjsmalsranta enligt 4 § i rantelagen, som ar 7

procentenheter hogre an den gallande referensrantan enligt 12 § i rantelagen.

Neste har rétt att innehalla forfallen fordran fran Neste Prepaid-kortens saldo fram till Kundens betalning.

Om Kunden inte har betalat fakturan inom en ménad raknat fran férfallodagen och betalningen férfarande ar

innestéende,har Neste rétt att kréva betalning av alla sina fordringar hos Kunden oavsett om dessa redan har forfallit.

Neste har dock inte denna ratt om dréjsmalet beror p& Kundens sjukdom, arbetsloshet eller ndgon annan

motsvarande av Kunden oberoende omstandighet, utom i det fall att detta, under beaktande av dréjsmalets langd

och andra omstandigheter, skulle vara uppenbart orimligt for Neste.

Om Kunden férsummar sin betalningsplikt skickar Neste en betalningsuppmaning till Kunden. For

betalningsuppmaningen uppbérs en avgift. Neste har ratt att 6verféra indrivningen av fordran till en tredje part,

vilket innebér att Kunden aven ansvarar fér kostnaderna for indrivningsatgarderna. Med stéd av 19 § i

kreditupplysningslagen har Neste ratt att anméla betalningsférsummelsen till kreditupplysningsféretag sa att

férsummelsen inférs i kreditupplysningsregistret, om betalningen ar férsenad mer &n 21 dagar efter

betalningsuppmaningen som skickades efter forfallodagen och dréjsmalet har varat sammanlagt minst 60 dagar, och

om férseningen inte beror p& Kundens sjukdom, arbetsléshet eller ndgon annan sérskild orsak, eller pa fel som beror

pa forsaljaren, och om Kunden inte har kontaktat Neste for att meddela en dylik orsak.

11.9. Faktureringsvalutan &r euro.

12. FAKTURERING

11.2.

11.8.

11.4.

11.5.

11.6.
1.7,

11.8.

12,1, Neste fakturerar Kunden for inkdp som gjorts med annat Betalningsmedel &n Neste Prepaid-kort med e-faktura.
Om Kunden vill fa Fakturan i pappersformat eller inte via sin bank har meddelat Neste de uppgifter som behdvs for
e-fakturering, skickar Neste fakturan till Kunden p& papper till den faktureringsadress som Kunden uppgivit.

12.2.  Kunden ansvarar fér behandling och betalning av fakturan senast pa férfallodagen fran och med den tidpunkt da

Neste har féormedlat fakturan genom att anvanda de férmedlingsuppgifter som Kunden har uppgett Neste ansvarar
inte for datadverféringen mellan operatéren och Kunden eller for eventuella skador som uppkommer till foljd av
eventuella datadverféringsproblem. Mer information om e-faktureringen finns p& Nestes webbplats eller kan fas av
Kundtjansten.

13. FORSALJNINGSVILLKOR FOR PRODUKTER SOM KOPS MED KORTET

13.1. Nar Kunden koper av Produkten i Nestes eget natverk &r forsaljningspriset for Produkten det vid tankningen gallande
priset som faststallts av Neste om inte Neste och Kunden skriftligt har avtalat om annat.

13.2. Neste har ensidig ratt att fritt justera det dagliga forsaljningspriset pa Produkter.

13.3. Neste garanterar att Produkten héller i Nestes eget nétverk vid leveranstidpunkten atminstone den kvalitet som
faststélls i produktdata. Neste ger ingen annan specifik eller outtalad garanti for Produkten och svarar inte
heller for att Produkten &r tillamplig for ett annat syfte eller andra syften dar Produkten eller motsvarande produkter
normalt anvands.

13.4. Nar Kunden anvander Kortet for betalning av produkter eller tjanster pa andra stallen an i Nestes natverk ar Neste inte

séljare av produkterna eller tjansterna och ansvarar inte for kvaliteten av dessa eller fér andra séljarens ataganden.
14. KUNDUPPGIFTER
14.1.  Neste har ratt att lamna uppgifter om detta Avtal om betalningsmedel inom koncernen. Uppgifter far lamnas under
férutsattning att mottagaren av uppgifterna enligt lag ar skyldig eller genom avtal innan uppgifterna lamnas har
forbundit sig att iaktta sekretess pa det satt som foreskrivs i gallande bestammelser.
En Anstkan om betalningsmedel som Kunden lamnar i egenskap av Anvandare av tjanstebil ger Neste rétt att begara
information om Kunden av Kundens arbetsgivare sévida detta &r nédvandigt for att uppréatthalla uppgifterna i Avtalet
om betalningsmedel.
Om ett separat avtal mellan Neste och ndgon annan samarbetspartner utgér villkor fér Avtalet om betalningsmedel,
har Neste ratt att f& uppgifter om Kunden av Kundens arbetsgivare eller av ndgon annan samarbetspartner till de
delar detta ar nédvandigt for uppratthallande av avtalsuppgifterna.
15. UPPSAGNING AV AVTAL

14.2.

14.3.

15.1.  Avtalet om betalningsmedel galler tills endera Avtalsparten séger upp det. Kunden kan séga upp Avtalet om
betalningsmedel med omedelbar verkan. Nestes uppsagningstid ar tvé (2) ménader. Neste ska delge uppsagningen
skriftligen.

15.2. En Neste Prepaid-kund har rétt att f& det saldo som laddats pa korten &terfort inom rimlig tid efter att avtalet ar

uppsagt. Nar avtalet upphor har Neste réatt att kvitta sina fordringar mot belopp som eventuellt ska returneras till
Kunden.
16. HAVANDE AV AVTAL
16.1. Neste far hava Avtalet om betalningsmedel med omedelbar verkan om (i) Kunden har gjort sig skyldig till ett vasentligt
Avtalsbrott, ii) Kunden inte har betalat fakturan inom 30 dagar frén férfallodagen och betalningen fortfarande
inte har skett, (i) Kunden har ans6kt om eller genomgar skuldsanering eller motsvarande process, eller om andra
vasentliga uppgifter som utgjort villkor fér Avtalet om betalningsmedel férandras eller om Kunden férsummar
avtalsvillkoren s& att Kunden enligt Nestes bedémning inte rimligtvis kan anses kunna uppfylla sina forpliktelser enligt
Avtalet, (iv) om Kunden (eller den verkliga formanstagaren) har satts upp pé eller kommer att séttas upp pa en
sanktionslista som Finlands, Férenta nationernas, Europeiska unionens och/eller USA:s (OFAC) sanktionslista.
| fraga om Avtal om betalningsmedel fér Anvéandare av tjénstebil har Neste ratt att hava Avtalet med omedelbar verkan
om avtalet om anvandning av Kortet mellan Neste och Arbetsgivarféretaget upphor.
17.  ATAGANDEN NAR AVTALET UPPHOR
17.1. Kunden &r skyldig att i enlighet med anvisningarna fran Neste returnera kortet ituklippt till Neste omedelbart nar
Avtalet om Neste betalningsmedel gatt ut eller nar Kortet byts och Kunden har fatt ett nytt kort.
18. NESTES ANSVAR VID AVTALSBROTT

16.2.

18.1. Neste svarar inte for indirekt skada som dsamkas Kunden till foljd av avtalsbrott, sdsom utebliven vinst, minskning
eller avbrott i affarsverksamhet eller skada p& annan egendom &n den salda varan, forutsatt att skadan inte
beror p& Nestes oaktsamhet.

18.2.  Férutom vad som stadgas i tvingande lag svarar Neste inte for forlust eller skada pé tillgangar, féremal, miljé eller

personer till foljid av sddana olagenheter som &r karaktaristiska for Produkten.

19. OVERLATELSE AV AVTAL

19.1. Kunden é&r inte beréattigad att 6verfora Avtalet om betalningsmedel till tredje part.

19.2.  Neste har ratt att utan att héra Kunden 6verféra detta Avtal om betalningsmedel jamte alla rattigheter och skyldigheter
till tredje part under férutséttning att Kundens stallning inte férsamras och mottagaren har de tillstdnd som eventuellt
behdvs.

20. ANDRINGAR | ANVANDNINGSVILLKOREN FOR BETALNINGSMEDEL

20.1. Neste har ratt att ensidigt &ndra Anvandningsvillkoren for betalningsmedel och avgifterna enligt dessa forutsatt att
andringen inte vasentligt 6kar Kundens &taganden. Avgifterna kan till exempel héjas pa grund av att Nestes avgifter
eller kostnader i anslutning till leverans av en tjanst har ékat.

20.2.  Andringen trader i kraft tva (2) manader efter det att Kunden skriftligt delgivits om andringen.

20.3.  Om Kunden inte godkénner férandringen har Kunden ratt att sdga upp Avtalet om betalningsmedel med omedelbar

verkan. Darvid ska Kunden omedelbart returnera Kortet ituklippt till Neste. Om Kortet inte returneras eller
om Kortet anvénds efter att andringen har trétt i kraft blir &ndringarna bindande fér Kunden.
21. OVRIGA VILLKOR

21.1. Produktbladen och sékerhetsdatabladen kan skrivas ut via Nestes webbplats eller pd begéran fas av Kundtjansten.
Aganderétten och riskansvaret med avseende pa Produkten évergdr fran Saljaren till Kunden vid
tankningsogonblicket i friga om branslen och vid inkdpstidpunkten i frdga om andra Produkter.

21.2.  Kunden accepterar att Neste spelar in alla samtal som kommer till Kundtjansten. Mer information om inspelning av

kundsamtalen, Produkter och tjanster, priser och prispéslag finns pa Nestes webbplats och fas dven av
Kundtjansten.

22. LAG SOM TILLAMPAS

22.1. P& Avtalet tillampas Finlands lag.

22.2.  Uppgifter enligt 10 § i betaltjanstlagen ingér i detta Avtal om betalningsmedel och Neste meddelar Kunden om
eventuella férandringar i dessa uppgifter.

23. DOMSTOL OCH OVRIGA VILLKOR

23.1. Meningsskiljaktigheter som beror p& avtalet avgérs vid Esbo tingsratt. Kunden har ocksé ratt att vacka talan vid en
allméan underratt i den kommun i Finland i vars domkrets Kunden har sin hemort.

23.2.  Kunden kan ocksé fora en tvist som géller Avtalet till konsumenttvistenamnden (www.kuluttajariita.fi) for behandling.
Konsumenttvistenazmndens avgoranden ar till sin natur rekommendationer. Innan &rendet férs till behandling vid
konsumenttvistendamnden ska Kunden kontakta konsumentradgivningen vid magistraten (www.kuluttajaneuvonta.fi).

23.3. Neste Markkinointi Oy:s tillhandahallande av betaltjanster i enlighet med betaltjanstlagen évervakas av féljande

myndigheter:

Finansinspektionen

Snellmansgatan 6 och Mikaelsgatan 8
PB 103, 00101 Helsingfors

Telefon 010 831 51
wwuw.finanssivalvonta.fi

Konsumentombudsmannen
Broholmsgatan 12 A, 00530 Helsingfors
PB 5, 00531 Helsingfors

Telefon 029 505 3000
www.kuluttajavirasto.fi



