NESTE

Neste Markkinointi Oy:s forséljnings- och leveransvillkor for naringsidkare (1/22)
1 Allméant

1.1 Dessa forsaljnings- och leveransvillkor for naringsidkare ("Forséljningsvillkor”) fran Neste Markkinointi Oy tillampas pa
forsaljning och leverans av Neste Markkinointi Oy:s produkter och tjanster till naringsidkare.

1.2 | enlighet med avtalsdokumentens giltighetsordning ska dessa Forsaljningsvillkor gélla efter huvudavtalsdokumentet fore
ovriga bilagor, om inte annat stipulerats i Avtalet.

2 Definitioner

| dessa Forsaljningsvillkor avser

21 "Vardag” veckodagarna frdn mandag till fredag, med undantag av de kyrkliga hégtidsdagar som firas i Finland samt
sjalvstandighetsdagen, julafton, midsommarafton och férsta maj.

2.2 "Kund” néringsidkare som koper en Produkt av Saljaren.

23 "Kundtjanst” Séljarens Kundtjanst vars kontaktinformation och dppettider finns pa Séljarens webbplats. Saljaren spelar in
Kundtjanstens samtliga samtal bland annat for att kunna verifiera bestéllningsuppgifter vid eventuella reklamationer.

2.4 "Skriftligen” dokument och andra handlingar, aven i elektroniskt format, inklusive e-post.

2.5 "Lagar” samtliga tillampliga lagar, férordningar, bestdmmelser och direktiv (t.ex. EU-férordningar och -direktiv) samt
bestdmmelser, beslut och direktiv som utfardats av behdrig domstol eller myndighet (inom alla jurisdiktioner).

2.6 "Saljaren” Neste Markkinointi Oy (FO-nummer 1626490-8).

2.7 "Séljarens webbplats” Saljarens webbplats pa adressen www.neste.fi.

2.8 "Avtalspart” och "Avtalsparter’ Kunden och Saljaren var for sig eller tillsammans.

29 "Avtal” ett avtal eller en forbindelse, inklusive bilagor, mellan Avtalsparterna géllande Produkten.

2.10 "Specifikation” i) de analysvarden som Produkten atminstone ska uppfylla och/eller ii) de typvarden som férekommer i

produktionen av Produkten, vilka Saljaren uppger i Produktens datablad. Typvardena uppfylls inte nédvandigtvis i varje
produktparti. Produktdata finns pa Saljarens webbplats och fas av Séljaren pa begéaran.

211 "Offert” Saljarens skriftliga eller muntliga anbud gallande Produkten.

212 "Bestallning” Kundens skriftliga eller muntliga bestalining av Produkten.

213 "Produkt” en produkt och/eller dartill anknuten tjanst som Saljaren séljer till Kunden.

2.14 "Minimileveransmangd” den minsta mangd av Produkten som Séljaren levererar till Kunden utan extra avgift.

Minimileveransméangden varierar enligt Produkt.

215 Narmare information om Séljarens inspelning av kundsamtal, Produkter, priser, leveransavgifter, Séljarens prispaslag,
produktspecifika Minimileveransmangder och prispaslag vid avvikelser fran Minimileveransmangden finns pa Saljarens
webbplats och fas av Kundtjansten.

3 Ingaende av Avtal

3.1 Avtalet ingas genom att bagge Avtalsparterna pa behdrigt satt undertecknar Avtalet eller genom att Kunden godkanner en
bindande Offert. Vid engangskop ingas Avtal genom att Séljaren godkanner Bestallningen eller Saljaren har de facto
borjat fullborda Bestéllningen. Eventuella villkor som Kunden har fogat till Bestéllningen och som avviker fran villkoren i
Offerten géller endast i det fall att Saljaren uttryckligen och Skriftligen pa férhand har meddelat att Séljaren godkanner
Kundens villkor.

3.2 Kunden ska godkanna eller férkasta Offerten inom den frist som framgar av Offerten eller, om ingen tidsfrist anges, inom
tio (10) Vardagar raknat fran det att Saljaren skickade Offerten. Nar Kunden godkanner Offerten anses den ha blivit
godkand i oféréandrad lydelse. Om Kunden inte inom den utsatta tidsfristen meddelar att denne godkéanner Offerten anses
Kunden ha forkastat Offerten, och Offerten ar darmed inte langre bindande fér Saljaren, aven om den gjorts upp som

bindande.
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4 Avtalets giltighet

4.1

Avtalet trader i kraft nar det enligt villkor 3 har ingatts och galler tills vidare med sex (6) manaders uppsagningstid for
bada parter, dock i hégst tva (2) ar, om inte Avtalsparterna Skriftligen avtalat om annat. Avtal om engangskop upphor att
gélla nar bada Avtalsparter har fullfljt sina ataganden enligt Avtalet.

5 Produktens kvalitet

5.1

Séljaren garanterar att Produktens kvalitet vid leveranstidpunkten atminstone uppfyller den som faststalls i
Specifikationen. Saljaren ger ingen annan specifik eller outtalad garanti for Produkten och ansvarar inte heller for att
Produkten &r tillamplig for ett annat syfte eller andra syften dar Produkten eller motsvarande produkter normalt anvands.

6 Produkténdringar

6.1

6.2

6.3

Saéljaren har ratt att under Avtalstiden byta eller avveckla Produkter eller géra andringar i Specifikationerna genom att
meddela om detta till exempel via Kundens webbplats eller pa annat motsvarande satt minst en (1) manad innan
andringarna trader i kraft. Saljaren har ratt att justera Produktpriserna med anledning av byte eller &ndring av Produkten.

Saéljaren har ratt att géra sadana andringar av Produkten som inte paverkar Produktens Specifikation utan att meddela
Kunden om detta.

Om Kunden inte godkénner en &ndring enligt punkt 6 har Kunden ratt att sdga upp Avtalet fran det datum nar &ndringen
trader i kraft genom att pa férhand meddela Saljaren om det.

7 Prisséattning och justering av priser

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Forsaljningspriset for Produkterna ar Séljarens respektive gallande pris pa leveransdagen, om inte Saljaren och Kunden
Skriftligen har avtalat om annat. Forsaljningspriset pa smorjmedel och kemikalier ar Saljarens respektive pris pa
bestallningsdagen.

Forsaljningspriset for leverans av cisterner med flytande bransle utgdrs av produktpriset och leveransavgiften.
Leveransavgiften bestdms enligt bestalining. Om tankbilen maste flyttas nar produkterna lastas av och laggs i flera
cisterner, uppbar Saljaren en leveransavgift for varje flyttning av bil.

Saljaren har ensidig ratt att fritt justera det dagliga férsaljningspriset och/eller prissattningsgrunderna utan att meddela
Kunden.

Om Auvtalsparterna har uttryckligen och Skriftligen faststallt ett annat forséaljningspris for Produkten an Séljarens
respektive gallande pris, har Saljaren ratt att ensidigt andra det avtalade forsaljningspriset och/eller
prissattningsgrunderna genom att pa forhand meddela Kunden om detta.

Om Kunden inte godkénner en andring enligt punkt 7.4 har Kunden ratt att sdga upp Avtalet fran det datum néar andringen
trader i kraft genom att pa forhand meddela Séaljaren om det.

Dessutom har Séaljaren ratt att justera forsaljningspriset utan att meddela Kunden (i) om prissattningsfaktorer som ar
oberoende av Sdéljaren forandras, sasom valutakurser, Lagar, avgifter av skattekaraktar, beskattningspraxis eller
andringar i de internationella anskaffningspriserna for ravaror eller produkter, eller (ii) till foljd av andringar i produktions-,
expeditions- eller transportkostnaderna eller den allmanna kostnadsnivan. Saljaren tilldmpar de nya priserna fran den dag
da andringarna trader i kraft.

| forsaljningspriset ingar inte vid leveranstidpunkten géllande mervardesskatt eller eventuella andra tilldaggskostnader som
Lagen foreskriver, som till exempel oljeavfallsavgiften for smérjmedel. Gallande mervardesskatt 1aggs till forsaljningspriset
och de Lagstadgade tillaggsavgifterna uppbars pa samma faktura som forsaljningspriset. Mervardesskatten och de
Lagstadgade tillaggsavgifterna ska erlaggas samtidigt med forsaljningspriset i enlighet med de betalningsvillkor som
faststalls i Avtalet.

| vissa fall kan till férsaljningspriset laggas tillaggsavgifter enligt Saljarens normala praxis.

8 Betalningsvillkor

8.1
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Betalningstiden ar fjorton (14) dagar fran fakturans datum, om inte Saljaren och Kunden uttryckligen och Skriftligen
avtalat annat.
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8.2 Saljaren har ratt att ensidigt &ndra den avtalade betalningstiden, om Saljaren beddmer att Kundens kreditrisk har férhojts.
Kreditrisken ar i varje fall forhdjd om (utan att utesluta andra orsaker och situationer) Kundens kredituppgifter har
forsvagats. Saljaren ska pa férhand meddela Kunden om andringen av betalningstid.

8.3 Om Kunden inte godkénner en &ndring av betalningstiden enligt punkt 8.2 har Kunden ratt att sdga upp Avtalet fran det
datum nar andringen trader i kraft genom att pa férhand meddela Saljaren om det.

8.4 Faktureringen sker utifran den volym som antecknats pa fraktsedeln.

8.5 Dréjsmalsrantan pa forsenad betalning @r 16 % per ar, raknat fran forfallodagen. Kunden ar dessutom skyldig att ersatta
Saljaren for gallande paminnelse- och inkassokostnader.

8.6 Om en enda av Séljarens fordringar pa Kunden har forfallit och ar obetald, ska Saljarens samtliga fordringar pa Kunden
forfalla till betalning omedelbart oavsett forfallodagarna enligt avtal eller pa fakturorna, om Saljaren Skriftligen kraver
detta.

8.7 Faktureringsvalutan ar euro.

8.8 Kunden forbinder sig att betala alla fakturor enligt Avtalet till fullt belopp. Kunden har ingen réatt till avdrag eller kvittning
utifrdn motfordran eller reklamationer.

8.9 Saéljaren har ratt att krdva en godtagbar sé@kerhet av Kunden fore leveransen eller en sékerhet fér en redan levererad men
obetald mangd. Saljaren har ingen skyldighet att leverera Produkten innan en godtagbar sakerhet har faststéllts. Saljaren
har ratt att debitera Kunden fér rimliga kostnader for hantering av sakerheten.

9 Fakturering

9.1 Kunden kan om Kunden sa onskar valja e-fakturering, varvid Saljaren skickar fakturorna i elektroniskt format till Kundens
operator. Kunden ansvarar for att fakturan hanteras och betalas fore forfallodagen och for att uppgifterna fér formedling
av fakturan ar korrekta. Séljaren ansvarar inte for datadverféringen mellan operatéren och Kunden eller for eventuella
skador som uppkommer till folid av eventuella datadverféringsproblem. Kunden ar skyldig att Skriftigen meddela om
andringar i férmedlingsuppgifterna fjorton (14) Vardagar innan andringen trader i kraft till Kundtjansten. E-fakturering
bérjar anvandas nar férmedlingsuppgifterna har matats in i Saljarens system, men tidigast efter att forbindelsen till
Kundens operatdr har sakerstallts. Saljaren har ratt att reservera en rimlig tid fér behandlingen av férmedlingsuppgifterna.
Mer information om e-faktureringen finns pa www.neste.fi/verkkolasku (pa finska) eller fas av Kundtjansten.

9.2 Saljaren debiterar gallande tillaggsavgift for hantering av kontot och/eller fakturering.

10 Bestillning

10.1 Saljaren levererar Produkten enligt Bestallningen eller, om Avtalsparterna uttryckligen och Skriftligen har kommit éverens
om det, som automatleverans. Kunden kan gora Bestallningen via Saljarens webbplats, Saljarens tjanst Oma Neste eller
Kundtjansten.

10.3 Saljaren har alltid utan ersattningsskyldighet ratt att neka Bestallningen genom att meddela Kunden om detta inom tre (3)
vardagar efter att Bestallningen mottagits.

1" Leveranstid

111 Saljarens normala leveranstid for flytande branslen ar hogst sex (6) Vardagar eller pa de omraden som framgar av
Saljarens webbplats hdgst atta (8) Vardagar fran att Bestallningen mottagits.

11.2 Den normala leveranstiden for bulk- och IBC-containerleveranser av smérjmedel och kemikalier &r hogst tio (10) Vardagar
fran att Bestéallningen mottagits. Styckegods levereras till Kunden inom hoégst sju (7) Vardagar fran att Bestallningen
mottagits.

11.3 Saljaren levererar Produkten huvudsakligen pa Vardagar.

11.4 Pa Kundens begaran kan Saljaren leverera Produkten snabbare &n den normala leveranstiden om Produkten finns
tillgénglig. Leveranser utanfor det normala leveransschemat kraver specialarrangemang, varfér Séljaren tar ut ett
expressleveranstillagg for leveranser snabbare @n det normala och/eller ett helgtillagg enligt gallande taxa for leverans
utanfér Vardagar.

11.5 Om Séljaren inte kan uppfylla sitt atagande till folid av force majeure enligt punkt 24, ska leveranstiden forlangas med
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dréjsmalstiden som orsakats till féljd av force majeure.
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12 Leveransmangder

121 Saljaren har faststallt Minimileveransmangder for Produkterna.

12.2 Pa Kundens begaran kan Saljaren leverera en mindre mangd, for vilket Séljaren uppbar en tillaggsavgift enligt gallande
taxa. Tillaggsavgiften for flytande branslen, férpackade smoérjmedel och bilkemikalier ar en smaleveransavgift. Vid
bulkleveranser av smoérjmedel och bilkemikalier ansvarar Kunden foér de verkliga fraktkostnaderna.

12.3 Kunden ska kontrollera sina cisterner fore bestallning, sa att de bestallda Produkterna sakert ryms i cisternerna.

12.4 Om den bestéllda mangden av en Produkt inte ryms i Kundens cistern, har Séljaren ratt att justera enhetspriset for
Produkten enligt den levererade mangden och dessutom debitera Kunden géallande smaleveransavgift, returfrakt och
andra eventuella tillaggskostnader som asamkats Saljaren.

12.5 Saéljaren far avvika hogst 10 procent upp eller ner med den levererade méangden jamfért med den bestéllda mangden.
Faktureringen sker enligt den levererade mangden.

12.6 Om Séljaren har levererat mindre &n 90 procent av den bestallda produktméngden, av orsaker som inte beror pa Kunden,
och om underskottet i fraga om flytande branslen ar minst 400 liter, levererar Saljaren den uteblivna méangden som
restorder.

13 Leveransmal

13.1 Kunden ansvarar for att det finns en leveransvag till avlastningsstallet och att vagen ar tryggt kérbar med distributionsbil
utan att skada vagen. Vintertid ska vagen och avlastningsstallet vara sandade och plogade eller uppskottade. Om det tar
langre tid an normalt att kora till eller fran avlastningsstallet pa grund av dess lage, har Séljaren ratt att debitera Kunden
de tillaggskostnader som uppkommer genom detta.

13.2 Kunden ansvarar for att Saljaren i samband med Bestallningen har givits noggranna anvisningar fér avlastning och att
avlastningsstallet, utrustningen och cisternerna samt deras placering ar forenliga med Lagen och Avtalet och att de tryggt
kan nas av den person som levererar Produkten.

13.3 Om avlastningsstallet ligger pa éver 1,5 meters hdjd ska det vara utrustat med en minst 1 m x 1 m stor avlastningsplatta
med racke. Om avlastningsplattan ligger pa éver en halv meters hojd ska en trappa med racke leda upp till den.

13.4 Avlastningsstallet for gasprodukter ska finnas pa markplan.

13.5 Pafyliningsoppningarna till cisternerna ska vara tydligt mérkta for att undvika blandning av produkter.

13.6 Séljaren har ratt att avstd fran att leverera Produkten och att hdva Avtalet utan att anses ha brutit mot Avtalet om
avlastningsstallet inte &r forenligt med Avtalsvillkoren, om avlastningsstéllet inte kan nas obehindrat och tryggt med
distributionsbil eller av den person som levererar Produkten, eller om det pa avlastningsstéllet finns andra brister som
aventyrar sakerheten.

14 Leveransvillkor

141 Vid leverans av bulkprodukter galler leveransvillkor TOP Kundens kopplingsstycke till cisternen FINO1. Styckegods
levereras enligt villkor TOP Kundens lastbrygga FINO1.

15 Aganderitt och riskansvar

15.1 Aganderatten och riskansvaret med avseende pa Produkten évergar fran Saljaren till Kunden nar Produkten levereras.

16 Handelssanktioner

16.1 Med "Sanktionerad person” avses en fysisk eller juridisk person, (a) som ar antingen benamnd, utsedd eller pa annat

Neste Markkinointi Oy

www.neste.fi

satt identifierad utifran Sanktionsregler, (b) varav den Sanktionerade personen ager (enskilt eller sammanlagt) femtio
procent (50 %) eller mer, eller dér den Sanktionerade personen utdvar bestdmmanderatt eller verkar for en eller flera
Sanktionerade personers rakning eller enligt deras bestammelser, (c) som befinner sig i ett land som omfattas av en
handelsblockad utifran Sanktionsregler, eller (d) som utgor forvaltningen i ett land som omfattas av en handelsblockad
utifrin Sanktionsregler.

Med "Sanktionsregler’ avses alla lagar, férordningar, regelverk och direktiv i vilka handelssanktioner faststalls (inklusive,
utan begransning, sparrning/frysning av tillgangar, handelsblockader och andra finansiella sanktioner) for stater, fysiska
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16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

eller juridiska personer till foljd av ett beslut av FN:s sakerhetsrad, nationell eller regional beslutanderatt, inklusive, utan
begransning, féljande: (a) handelssanktioner som administreras av Office of Foreign Asset Control (OFAC), som lyder
under det amerikanska finansministeriet, eller av USA:s utrikesdepartement; (b) sanktioner eller andra
handelsbegransningar som EU eller EU:s medlemsstater faststallt; (c) handelssanktioner eller andra
handelsbegransningar som faststéllts av Storbritanniens finansministerium; (d) liknande lagar, regelverk, order och
direktiv i andra jurisdiktioner, men endast i den man sadana andra jurisdiktioner &r tillampliga enligt denna underartikel

(d).

Om det inte strider mot punkt 16.4 eller 16.5 i detta Avtal, ar villkoret for detta Avtal att Kunden inte, varken direkt eller
indirekt, importerar, saljer, flyttar, transporterar eller pa annat satt erbjuder Produkten at en Sanktionerad person eller
nagon annan fysisk eller juridisk person pa nagon plats, dar en sadan rattshandling ar lagstridig, straffbar, férbjuden eller
utsatter Saljaren for straffpafdljder antingen utifran Sanktionsregler eller lagstiftningen i det land, dar en sadan Produkt
tillverkats eller strider mot en férordning, ett regelverk eller en rekommendation som utfardats av regeringen eller en
myndighet i landet i fraga. Kunden ska halla sig uppdaterad om alla lagar (inklusive Sanktionsregler), férordningar,
regelverk, direktiv och rekommendationer.

Kunden forsékrar att varken Kunden eller nagot av Kundens koncernbolag, eller personer som &ger eller ingar i den
hdgre ledningen av dessa bolag, ar en Sanktionerad person.

Utan att motsdga nagot som faststélls i andra punkter i detta Avtal, ar inget i detta Avtal avsett att tolkas som sa, och ska
inte tolkas som sa, att nagondera Avtalspart ska eller forutsatts handla pa ett satt (inklusive oférmaga att fullfélja atgarder
som har med affarsverksamheten att gora) som strider mot, ar straffbart, forbjudet eller utsatter Avtalsparten for
straffpafdljder enligt Sanktionsregler.

Utan att motsdga nagot som faststélls i andra punkter i detta Avtal, ar inget i detta Avtal avsett att tolkas som sa, och ska
inte tolkas som sa, att nagondera Avtalspart ska eller forutsatts ga med pa en internationell bojkott, om ett sadant
handlande eller samtycke till sddant handlande kan strida mot lagar och regler mot bojkott som Avtalsparten eller dess
koncernbolag omfattas av.

Utdver alla de rattigheter, som Saéljaren enligt denna eller annan tillamplig lagstiftning har, kan Saljaren genom att
meddela Kunden och utan att begrédnsa Séljarens andra rattigheter och efter Saljarens eget gottfinnande, hava detta
Avtal eller tills vidare avsluta leveranser enligt detta Avtal eller vagra att paborja eller slutféra lastning, om Kunden pa
nagot satt bryter mot eller inte uppfyller sina skyldigheter, foérsakringar och férbindelser som anges i punkt 16 i detta Avtal.

17 Reklamationer och meddelanden

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

Reklamationer gallande en faktura ska goras inom sju (7) dagar fran fakturans datum. Reklamationer som inkommer
senare godtas inte.

Reklamationer gallande en Produkt eller leverans ska goras inom sex (6) dagar fran leverans av Produkten.
Reklamationer som inkommer senare godtas inte.

Saéljaren har ratt att ta ut en skalig avgift, som motsvarar atminstone de kostnader som orsakats Saljaren, for hantering
och utredning av en obefogad reklamation.

Kunden ska lamna alla meddelanden som hanfér sig till Avtalet Skriftigen pa finska, svenska eller engelska till den
kontaktperson och enligt den kontaktinformation som Saljaren uppgett.

Saljaren informerar om andringar i Forsaljningsvillkoren via Saljarens webbplats eller direkt till Kunden genom den
kontaktinformation som Kunden har uppgett.

18 Haélsa, séakerhet och miljo

18.1

18.2

18.3
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Produktblad och sékerhetsdatablad kan skrivas ut via Saljarens webbplats eller pa begéran fas av Saljaren. Kunden
forbinder sig att ta del av databladen innan Produkten tas i bruk och att férsékra sig om att Kundens anstallda,
underleverantérer och andra parter som hanterar Produkten tar del av saval sakerhetsdatabladet for Produkten som
annan vasentlig halso-, sakerhets- och miljéinformation om Produkten och hanteringen av den. Kunden férbinder sig att
iaktta n6dvandig noggrannhet och aktsamhet vid anvandningen och hanteringen av Produkterna.

Kunden ansvarar for att alla tillstind som behdvs for hanteringen och lagringen av Produkterna ar giltiga och att
Produkterna lagras noggrant pa ett Lagenligt satt.

Foérutom vad som stadgas i tvingande lag ansvarar Saljaren inte for forlust eller skada pa tillgangar, foremal, miljo eller
personer till foljd av sadana oldgenheter som &r karaktaristiska for Produkten.
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19 Ansvar for fel, forsening eller annan skada

19.1 Om Produkten ar felaktig har Saljaren ratt att efter eget gottfinnande antingen byta ut Produkten eller ge Kunden rabatt
eller, om det ar fraga om ett vasentligt fel, aterbetala det forsaljningspris som Kunden betalat. Saljaren ersatter Kunden
for de omedelbara skador som felet i Produkten orsakat, dock hdgst till priset for det felaktiga Produktpartiet.

19.2 Kunden har inte ratt att aterlamna eller byta ut en felfri Produkt.

19.3 Om leveransen av Produkten férsenas pa grund av Séljaren, ansvarar Saljaren for den direkta skadan som orsakats
Kunden. Ersattningen uppgar dock hogst till forsaljningspriset for det forsenade Produktpartiet.

19.4 Om leveransen av Produkten férsenas eller férhindras pa grund av Kundens handling eller férsummelse, har Saljaren ratt
att debitera Kunden for de extra kostnader som detta orsakar. | sa fall ansvarar Séljaren inte fér nagon del av férseningen
av leveransen eller de kostnader som detta orsakar.

19.5 Avtalsparterna ansvarar inte for indirekt skada till foljd av avtalsbrott, sasom utebliven vinst eller skada pa annan
egendom &n den salda varan.

19.6 Kunden ansvarar gentemot Séljaren, foretag som hor till samma koncern som Séljaren och Saljarens anstéllda for alla
ataganden, forluster, kostnader och andra rimliga utgifter som hanfor sig till utomstaende parts yrkanden gallande
Produkten efter leveranstidpunkten (inklusive yrkanden som galler Produktens egenskaper samt hantering, anvandning,
lagring, transport eller férstéring av den).

19.7 Ansvarsbegransningarna enligt detta Avtal galler Avtalsparterna endast om (i) Avtalsparten inte har orsakat skadan
uppsatligt eller genom grov oaktsamhet, (ii) ansvarsbegransningen ar lagenlig och (iii) Avtalsparten inte har orsakat
skadan genom en straffbar handling.

20 Oskalighet

20.1 Saéljaren har ratt att i enskilda fall asidosatta sadana villkor i Avtalet som kréver oskaliga uppoffringar (ekonomisk
omodjlighet) av Saljaren jamfort med den férdel som Kunden erhaller.

20.2 Om tilldampning av detta Avtal blir oskaligt for nagondera Avtalspart pa grund av férandrade omstandigheter efter
ingaendet av Avtalet, har den oskalighetsdrabbade Avtalsparten ratt att begara férhandling och bada Avtalsparterna
forbinder sig att forhandla om att avhjalpa oldgenheten. Om dessa férhandlingar inte leder till enighet inom tva (2)
méanader efter det datum da& Avtalsparten Skriftigen begarde forhandling, har bagge Avtalsparterna ratt att sdga upp
Avtalet med en uppséagningstid pa sex (6) manader.

21 Overforing av avtalet och underleverans

211 Kunden har inte ratt att Overféra Avtalet eller Offerten till en tredje part utan Saljarens samtycke.

21.2 Saljaren har ratt att fritt dverféra sina rattigheter enligt detta Avtal. Dessutom har Séljaren ratt att dverfora Avtalet,
Offerten eller Bestallningen, helt eller delvis, till en part inom samma koncern som Séljaren eller till tredje part till vilken
den verksamhet som inbegriper Avtalet, Offerten eller Bestallningen helt eller delvis 6verférs, genom att informera
Kunden om detta.

21.3 Saéljaren har ratt att anvanda underleverantér for att uppfylla sina ataganden enligt Avtalet. Saljaren ansvarar da for
underleverantdrens forfarande gentemot Kunden som for sitt eget.

22 Andringar i Férsiljningsvillkoren

221 Saljaren kan andra sin kontaktinformation genom att informera Kunden om detta i enlighet med villkor 17.

22.2 Séljaren har ratt att ensidigt andra dessa Forsaljningsvillkor. De andrade Forsaljningsvillkoren bérjar gélla mellan
Avtalsparterna en (1) manad efter att Saljaren har informerat Kunden om &ndringen i enlighet med villkor 17.

22.3 Om &ndringarna av Forsaljningsvillkoren medfor en betydande 6kning av Kundens skyldigheter eller i évrigt ar oskaliga
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for Kunden, har Kunden ratt att sdga upp Avtalet fran det datum nar &ndringen trader i kraft genom att informera Séljaren
fére namnda datum.
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23 Sekrete

23.1

23.2

23.3

23.4

235

SS

Kunden forbinder sig att iaktta sekretess med avseende pa konfidentiellt material som Kunden erhaller av Saljaren eller
Saljarens representant och att inte anvanda detta material i annat syfte an det som faststalls i Avtalet eller Offerten.
Kunden forbinder sig att skydda det erhallna konfidentiella materialet med likvardiga metoder som Kunden anvander for
att skydda sitt eget konfidentiella material, och atminstone i enlighet med normal praxis.

“Konfidentiellt material” &r allt material och all information (inklusive material och uppgifter om Saéljarens eller
koncernbolags affarsplaner, ekonomiska stéllning, budget, produkter och tjanster, produktutveckling, uppfinningar,
forskningsrén, immateriella rattigheter, marknadsféring, kund-, huvudmanna- och samarbetsrelationer och andra uppgifter
om Saljarens eller koncernbolags verksamhet, inklusive mottagna Offerter och Avtal) som Séljaren eller Saljarens
representant Overlater eller yppar for Kunden eller Kundens representant oavsett om detta material ar Skriftligt eller
muntligt eller i annan form.

Sekretessen galler inte material och uppgifter som (i) finns allmant tillgangliga eller i dvrigt ar offentliga, (ii) Kunden pa
laglig vag har erhallit av en tredje part utan sekretessplikt, (i) Kunden lagligt innehade utan sekretessplikt innan Kunden
erhdll informationen av Séljaren eller Saljarens representant, (iv) Kunden sjalvstandigt har tagit fram utan att utnyttja det
sekretessbelagda material som erhallits av Saljaren eller Saljarens representant eller (v) som ska rojas enligt Lag eller
bdrsreglerna, forutsatt att Kunden pa férhand diskuterat detta med Saljaren.

Kunden forbinder sig att utan onddigt drojsmal aterlamna eller forstora det sekretessbelagda materialet nar Avtalet
upphor och i 6vrigt pa Séljarens begéaran.

Bestdammelserna i denna punkt 23 galler i fem (5) ar efter att Avtalet eller Offerten har gatt ut.

24 Force majeure

241

242

243

24.4

Som “force majeure” betraktas en av Avtalsparterna oberoende och oférutsédgbar handelse som intréffar efter att Avtalet,
Bestallningen eller Offerten ingatts eller gjorts och som den berérda Avtalsparten inte hade kdnnedom om och som
antingen forhindrar eller fordrojer uppfyllandet av skyldigheterna enligt Avtalet. Handelser av denna typ ar bland annat
farligt vaglag, farlig sjégang, brand, naturkatastrof, mobiliseringar, krig, uppror, konfiskering, andrad eller ny lagstiftning
eller myndighetsbestdmmelse, indragning av exportlicens, valutabegransningar, import- och exportbegransningar, trafik-
och kommunikationsavbrott, brist pa ravaror och andra komponenter, underleverantérs leveranssvarigheter, strejk eller
lockout, eller nagon annan betydande och ovanlig omstandighet som ar oberoende av Avtalsparterna. Som force majeure
enligt detta Avtal anses aven en olyckshdndelse, skada eller annan driftsstérning i Saljarens eller Saljarens
underleverantdrs anlaggning eller utrustning, som forhindrar eller fordréjer tillverkningen eller leveransen av Produkten.

Avtalsparterna anses inte ha brutit mot Avtalet om uppfyllandet av villkoren enligt Avtalet forhindras eller fordrojs pa grund
av att Avtalsparten har drabbats av force majeure.

Om Saljaren pa grund av force majeure inte kan leverera hela den bestallda mangden av Produkten till Kunden, kan
Saljaren avsta fran att leverera hela mangden och leverera sa mycket som Séljaren anser vara tillrackligt. Séljaren ar inte
skyldig att ersatta Kunden for en sadan ofullstandig leverans, férutom att aterbetala till Kunden det belopp som Kunden
redan har betalat for den del av Produkten som inte kan levereras. Saljaren ar inte skyldig att kompensera underskottet
genom kop fran andra leverantorer.

Om uppfyllandet av Avtalet har fordréjts eller uppenbart kommer att fordrdjas minst sex (6) manader pa grund av force
majeure, har Avtalsparterna lika ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan genom att Skriftligen informera den
andra Avtalsparten om detta.

25 Losning av tvister

251

25.2
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Tvister som hanfor sig till Avtalet, Offerten eller Bestallningen avgdrs genom skiljeférfarande enligt regler faststallda av
Centralhandelskammarens skiljedomsinstitut. Plats for skiljeforfarandet ar Helsingfors och spraket finska. Tvisten avgors
av en (1) skilieman som utses av Centralhandelskammarens skiljedomsinstitut. Om tvistens varde 6verstiger en (1) miljon
euro ska tvisten avgoras av tre (3) skiljeman av vilka karanden utser en (1) och svaranden utser en (1). Den tredje
skiliemannen som fungerar som ordférande vid férfarandet utses av de tva (2) ovannamnda skiljeméannen i samrad. Om
dessa inte kan na enighet om den tredje skiliemannen utses denne av Centralhandelskammarens skiljedomsinstitut.

Oavsett punkt 25.1 har Avtalsparterna ratt att enligt eget gottfinnande kréva in forfallna fordringar av motparten i Esbo
tingsratt.
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26 Tillamplig lag

26.1 Pa Avtalet, Offerten eller Bestallningen tillampas finsk lag, med undantag av dess stadgor om lagval.

27 Havning och upphoérande av Avtalet

271 Vardera Avtalspart har ratt att hava Avtalet genom att informera den andra Avtalsparten om detta, om denne har gjort sig

27.2

27.3

274

27.5

27.6

2717

27.8

skyldig till ett vasentligt Avtalsbrott och inte har atgardat brottet inom en rimlig tid (dock inom trettio (30) dagar) efter att
den andra Avtalsparten har papekat brottet.

Saéljaren kan hava Avtalet med omedelbar verkan om Kunden, trots anmérkning, inte har betalat en férfallen faktura inom
rimlig tid, dock senast inom tio (10) dagar fran anmarkningen.

Saljaren har ratt att hava Avtalet helt eller delvis genom att informera Kunden om detta om Kunden har avforts fran
forskottsuppbordsregistret, ansokt om eller forsatts i konkurs, foretagssanering, likvidation, skuldsanering eller
motsvarande process eller om Kundens agarstruktur pa ett vasentligt satt har forandrats. Dessutom har Saljaren ratt att
hava Avtalet helt eller delvis genom att informera Kunden om detta om Kunden har forsatts i en ekonomisk situation i
vilkken Kunden enligt Saljarens bedémning inte rimligtvis kan anses kunna uppfylla sina forpliktelser enligt Avtalet och inte
kan stélla en skalig sakerhet for sina ataganden som Saljaren godtar inom den tidsfrist som Séljaren faststallt, som dock
hogst kan uppga till tio (10) Vardagar fran Saljarens meddelande.

Aven om Siljaren och Kunden uttryckligen har kommit éverens om att Avtalet ska gélla i en viss tid, har Séljaren ratt att
hava Avtalet helt eller delvis under den pagaende giltighetstiden, om Saljaren upphoér med affarsverksamheten som
avses i Avtalet. Saljaren ska da meddela Kunden om detta senast tre (3) manader pa férhand.

Havning av avtalet paverkar inte redan uppfyllda ataganden. Oavsett om Avtalet havs ar Kunden skyldig att betala
Saljaren for de Produkter som Saljaren har levererat.

Om Auvtalet upphor att galla pa grund av havning, har Saljaren ratt att krdva att redan levererade Produkter aterbordas,
aven om Produkten redan har évergatt i Kundens besittning, om Kunden @nnu inte har betalat k6pesumman.

Nar Saljaren haver Avtalet med stdd av detta villkor 27, har Saljaren ratt att krdva betalning av sina fordringar inklusive
dverenskommen ranta, dven om fordringen inte har forfallit.

Nar Avtalet gar ut har Saljaren ratt att avhamta sin egendom som innehas av Kunden och Kunden ar skyldig att
overlamna eller pa Saljarens begéaran forstéra namnda egendom.

28 Ovriga bestimmelser samt tolkning

28.1

28.2

28.3

Andringar i och tilldgg till Avtalet, med undantag av de andringar i Férséljningsvillkoren som avses i punkt 22, &r giltiga
endast om bada Avtalsparternas behdriga representanter Skriftligen har godkant dem.

Om nagot av villkoren i Avtalet beddms vara ogiltigt, paverkar detta inte de &vriga Avtalsvillkoren. Det ogiltiga
Avtalsvillkoret anses vara en yttring av Avtalsparternas asikt och ska andras inom ramen fér Lagen, sa att det motsvarar
Avtalsparternas vilja.

Om en Avtalspart avstar fran att aberopa ett Avtalsvillkor innebar det inte att Avtalsparten i framtiden skulle avsta fran att
aberopa detta eller ett annat Avtalsvillkor.
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